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Uvodni ustanoveni

Vnitini pravidla prispévkové organizace Domov seniord Jenstejn,
poskytovatel socidlnich sluZeb, se sidlem Vinotskd 78, 250 73 obec Jenstejn (dale
jen ,,Domov*), vychazeji ze zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale ze
znéni vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti, dale ze zfizovaci listiny
a organizacniho tadu Domova. Zfizovatelem organizace je StfedoCesky kraj.
Vnitini pravidla popisuji poskytované sluzby a vymezuji prava a povinnosti
uzivatele sluzeb (dale jen Klient). Podrobnéjsi informace o Domové jsou dostupné
v elektronickém registru poskytovateld socialnich sluzeb na adrese:

www.iregistr.mpsv.cz identifikator nasi organizace je 4915843

1. Poslani organizace

Poslanim Domova seniorGi je prostfednictvim socialni sluZzby zajistit
podporu, pomoc a péci osobam, které z divodu véku, zdravotniho stavu
a nepfiznivé socialni situace potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby, a ani za
pomoci rodiny, pfétel a terénnich socidlnich sluZzeb nezvladaji Zivot v domacnosti.

Poskytované sluzby vychézi z individualnich potfeb uzivatel. V pfiméfené
mife s ohledem na zdravotni stav, podporujeme uzivatele v rozhodovani
a sobéstacnosti. UZivatelim zprostfedkovavame pomoc a podporu pfi vyuZivani
dostupnych sluzeb a informa¢nich zdroji — socialni poradenstvi.

ZajiStujeme pomoc uZivatelim pii obnoveni & prohloubeni kontaktu
s rodinou. Nasi snahou je podporovat dle schopnosti a moznosti uZivatel jejich
aktivni Zivot - volnocasové aktivity.

2. Cile organizace

Hlavnim cilem poskytované socidlni sluzby je zajisténi distojného
a plnohodnotného proziti Zivota uzivateld sluzby s dirazem na zachovani
schopnosti a dovednosti kazdé osoby, pfi respektovani diistojnosti a lidskych prav
a dale:

- poskytnout podporu, pomoc a pééi uzivatelim sluzby, ktefi z dvodu véku,
zdravotniho stavu a nepiiznivé socialni situace potfebuji pravidelnou pomoc druhé
osoby a ani za pomoci rodiny, blizkych osob a terénnich sluZeb nezvladaji Zivot
v domdcim prostredi

- poskytovat podporu, pomoc a pé¢i nasim klientim v zakladnich Zivotnich
potfebach a napomahat jim tak v FeSeni nepfiznivé socialni situace

- podporovat dlstojnost uzivatelli sluzby a podporovat uZivatele v jejich
sobéstacnosti a samostatnosti.
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3. VyFizovani zadosti - uzavieni smlouvy

Domov pfijima zadosti o poskytovani sluzeb pisemné nebo elektronicky.
Pfisluné formuléfe jsou ke staZeni na www.dsjenstejn.cz. Zadosti jsou vyfizovany
postupné dle naléhavosti a dalstho bodového ohodnoceni (socialni situace 0 - 40
bodl, zavislost na péci jiné osoby 0 - 40 bodl, Uzemni pfislusnost ke
StfedoCeskému kraji 0 — 20 bodd). Zijemci jsou v prib&hu vyjednavani
informovani o nabidce zakladnich i doplfikovych sluzeb.

V pfipad€ volné kapacity je zdjemci nabidnuta moznost ubytovani a je
zahdjeno jednani o uzavfeni smlouvy a terminu nastupu. Uzavieni smlouvy je pro
poskytovani  sluzeb predepsano zdkonem. Smlouva obsahuje udaje
o poskytovanych sluzbach - termin za¢atku G¢innosti, cenu za poskytované sluzby,
podminky plateb, vypovédni lhity, dojednani o dodrZovani vnitfnich pravidel
Domova, popis charakteru ubytovani (jedno, dvou ¢i vicellizkovy pokoj). Obsah
smlouvy je pro ob& smluvni strany zavazny.

Nejpozd€ji v den nastupu je Klient informovan o vSech svych pravech
a mozZnostech. O seznameni je proveden zaznam, obsahujici ujednani o vybéru
volitelnych sluzeb (tento vybér se mize v pribéhu pobytu ménit dle vile Klienta —
jedna se naptiklad o pozadavek na Gschovu cennosti, pozadavek o registraci do
ordinace praktického Iékare a podobné).

4. Ubytovani

Klient se po svém pfichodu (nastupu k pobytu) ubytuje v pokoji, ktery mu
byl pfi projednavéani sluzby nabidnut. Piipadné zmény ubytovani jsou mozné
s prihlédnutim k pfani a zdravotnimu stavu Klienta, k ubytovacim moZnostem
Domova, popf. k navrhu lékafe. V pfipadé nahlé zmény zdravotniho stavu
vyZadujiciho intenzivni pomocnou péc¢i, miZze dojit na prechodnou dobu ke zméng
pokoje. Pokud by nebylo mozZné z diivodu trvalé zmény celkového stavu Klienta
poskytovat v pivodnim pokoji odpovidajici pééi, bude zahdjeno jednani o trvalé
zméné mista ubytovani (zména pokoje ¢&i ldzka).

a) Vybaveni budovy a pokoji

Klienti bydli v pokojich s vybavenim ve vlastnictvi Domova. Pokoje jsou
uzamykatelné, Klient obdrzi kli¢. V pfipadé& ztraty klice je Poskytovatel opravnén
pozadovat nahradu souvisejici $kody (v pfipadé ztraty klice je nutné vyménit
vlozku zamku). Vybaveni pokoje si mohou doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty,
jako jsou napf. obrazy, sosky, textilie, kvétiny a podobné.

PouZivani elektrickych spotfebi¢ti v osobnim vlastnictvi je moZno po
schvaleni k provozu, které vydava povéfeny zaméstnanec Domova (vedouci
provozu). Elektrické spotiebice (televize, chladni¢ky, radia, lampicky apod.) nesmi
byt bez tohoto souhlasu pouzivany. Domov si vyhrazuje pravo zabranit pouzivani
a provozu elektrickych spotfebi¢li bez vydaného povoleni — a to zejména z diivodu
bezpecnosti klientil a zaméstnancti Domova.

Domov seniort Jenstejn Vnitini pravidla poskytovani sluzeb Stranka 4 z 16



Dalsi vybaveni, napfiklad nabytkem v osobnim vlastnictvi, je mozné
s ohledem na prostorové mozZnosti pokoje, a to opét po souhlasu povéfeného

pracovnika.
Vybaveni hygienickych zafizeni béZnym materidlem zajistuje Domov.

b) Pfedméty v osobnim vlastnictvi Klienta

Veskeré véci vosobnim vlastnictvi Klienta (v&etné osobniho pradla
a obleceni) je vhodné oznacit pro moZnost dohledani v pfipadé& ztraty jménem nebo
Ciselnym kodem. Tento kod (osobni ¢islo) obdrzi Klient pfed nastupem k pobytu,
pfipadné bezprostfedné po dni nastupu. S oznafenim véci pomohou v piipadé
potfeby zaméstnanci Domova.

c) Prani pradla

Prani pradla probihd v centralni pradelné provozované Domovem. Klient
piedava pradlo k prani osobné nebo s pomoci peovatelli do pradelny umisténé
v suterénu budovy. Pradlo pfedané k prani musi byt oznadeno identifikaénim
kodem. Pfi predani pradla k prani obdrzi Klient na pozadani potvrzeni. Z diivodu
dodrZeni proti epidemiologickych opatfeni neni dovoleno piechovavat
v ubytovacich prostorech hrub& zne€isténé pradlo. Hrubé znegisténé pradlo bude
zamestnanci Domova odneseno do pradelny, vyprano a nasledné vraceno
Klientovi. Obdobné neni pfipustné se pohybovat v objektu Domova v znegisténém
odévu a opakované porudeni tohoto pravidla mize byt divodem ukondeni pobytu
(platnosti smlouvy) ze strany Domova

d) Pferuseni pobytu

Klient miZe pobyvat mimo organizaci (pferusit pobyt) dle svého uvaZeni.
Pfed odchodem Klienta mimo Domov mu budou na poZadéni predany potiebné
léky a dalsi véci, které Domov pfevzal od Klienta do uschovy. Pfedani dokumentt
pripadné cennosti ptevzatych do tschovy je moZzné pouze v pracovni dny v dobé
od 8.00 hodin do 15.00 hodin.

e) Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za skodu, kterou zavinéné zplsobil na majetku nebo zdravi
ostatnich Klienti, zamé&stnancti Domova nebo jinych osob a na veskerém ostatnim
vybaveni objektu Domova. ZpUsobi-li $kodu zavin&né vice Klientt, odpovidaji za
ni v poméru podle své ucasti.

Klient nebo jind osoba je povinna upozornit kteréhokoliv zaméstnance
Domova na nebezpecnou udélost, kterd vznikla nebo kterd hrozi a kterou je tieba
odvratit. Povinnost pfedchézet $koddm na majetku a zdravi piislugi kazdému
obé¢anu Ceské republiky.

S. Stravovani
Stravovani v Domové se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyZzivy
asohledem na v€k a dietni potfeby Klientdi Domova. Strava je pfipravovana
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v kuchyni Domova. Druh odebirané stravy (normalni nebo stravy vhodné pro
diabetiky a osoby s travicimi potizemi) si uréuje Klient dle svého rozhodnuti.

Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

SNIAANE ..oove e 7.30 - 9.00 hod.
Ob8A o, 11.00 - 12.00 hod.
NS (=T 16.45 - 17.45 hod.

Kromé hlavnich jidel jsou v prub&hu dne poskytovany napoje pro zaji$téni pitného
rezimu Klienth (Caj, mléko, chlazené ochucené napoje, napoje vhodné pro
diabetiky), dale ovoce dle sezonni nabidky, ptipadné dalsi vedlejsi jidla.

a) PreruSeni pobytu (pro moznost odhlaSeni stravy) je tfeba nahlasit
sluzbukonajicimu personalu nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem pferuseni
pobytu.

b) Umisténi ve zdravotnickém zafizeni, vynucené nahlou zménou
zdravotniho stavu Klienta, se povazuje vZdy za pfedem ozndmené pieruseni
pobytu.

c) Klient si mize odhlésit maximalné jedno hlavni jidlo denné i bez
preruSeni pobytu. OdhlaSeni jidla je nutné provést také nejméné 2 dny predem.

6. Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce jsou poskytovany s ohledem na individudlni potieby
Klienta a provozni moznosti zafizeni. Veskeré otazky, tykajici se sluZeb socialni
péce (individudlni plan péce), projednava Klient s uréenym pelovatelem (tzv.
kliCovy pracovnik). O pfidéleni kli¢ového pracovnika je Klient informovan
bezprostredné po nastupu k pobytu.

Vymezeni Gkonu péce:
a) Pomoc pii zvladani tkont péce o vlastni osobu Klienta:
pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specialnich pomicek,
pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vn&j$im
prostoru.
b) Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny,
pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pfi pouziti WC.
c) Zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:
podpora a pomoc pri vyuzivani b&zné dostupnych sluZeb a informaénich zdroja,
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pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach, podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

d) Socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaéleriovani
osob.

e) Aktiviza¢ni Cinnosti:
volnocasové a zajmové aktivity,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostedim,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti:
pomoc pii komunikaci, vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Poskytované sluzby socialni péCe maji za ukol podporovat Klienta
v samostatnosti a schopnosti rozhodovat dle moZnosti o svém Zivoté. Druh a
rozsah jednotlivych podpurnych cinnosti se v pribéhu pobytu pfizplsobuje
aktualnim potrebam Klienta a je dokumentovan vedenim osobni dokumentace
Klienta. Za odpovidajici uschovu a ochranu udaji obsazenych v uvedené
dokumentaci odpovida vedouci tuseku socialni péce. Tato dokumentace je urCena
pouze pro pracovni UCely zaméstnancli Domova, poskytujicich sluzby socialni
péce. Ostatni osoby maji mozZnost nahlizet do této dokumentace pouze
s predchozim souhlasem Klienta.

7. Podnéty, stiznosti, vyhodnoceni kvality

a) Individualni planovani

V pribéhu poskytovani sluzeb se sleduje dosahovani individualnich cila
klientd, které zarovenn pomaha sledovat, vyhodnocovat a zvySovat kvalitu sluzeb.
Pro dosahovani cild jsou zpracovavany individualni plany dosahovéni cil v téchto
krocich:

a. Kazdy klient ma po pfichodu k dispozici svého kli¢ového pracovnika
(dale jen KP). Ten je klientovi pfidélen po domluvé s vedoucim oddéleni
pracovisté pfimé péce a v prubéhu poskytovani sluzby s klientem nejen aktualizuje
jeho osobni cil, ale v podstatné mife plni funkci ¢lovéka, na kterého se klient maze
kdykoliv obratit.

b.  KP s nastupem nového klienta obdrzi slozku Individualniho planu
klienta. Soucasti slozky jsou jak struéné informace o Kklientovi ziskané ze
socidlniho Setfeni a rozhovorl s rodinou, tak sjednany cil klienta. Tento cil se
sjednava zpravidla na prvni 3 mésice, tedy po dobu adaptacniho obdobi, kdy klient
nejcastéji fesi otazku tiZivé socialni situace.
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c. Po nastupu klienta se KP pfedstavi a béhem rozhovoru klienta
sezndmi s funkci KP. Pokud vzniknou béhem poskytovani sluzby mezi klientem a
KP néjaké neshody nebo vzajemna antipatie, je mozna vyména KP jako feSeni, a to
po vzajemné domluvé obou stran se socidlnim pracovnikem.

d.  Béhem tydne KP provede s klientem vstupni pohovor a vyplni Osobni
profil do Individualniho planu. Zde zapise klientovy potieby a miru sobéstacnosti
(Gprava stravy, inko-pomticky, koupani, doprovod na aktivity apod.).

€. Kazdy dal$i mésic béhem Ctvrtletniho adaptacniho obdobi probéhne
rozhovor KP s klientem. V rozhovoru se klicovy pracovnik zaméfi na to, zda je
klient se sluZzbou spokojeny a jestli je pro n€j poskytovand sluzba jako dostacujici
feSeni jeho tiZivé socialni situace. Dale zapojuje-li se klient do aktivizacnich
Cinnosti, kolektivu klientd apod. Po rozhovoru provede KP zaznam do
Individualniho planu.

f. Po uplynuti étvrtletniho adaptaéniho obdobi KP spolu s klientem do
Individualniho planu pisemné zhodnoti splnéni sjednaného cile a zaroveii mohou
stanovit novy cil — pokud byl predchozi jiz naplnén nebo naopak neodpovidal
skuteCnosti.

g.  KP projednd vysledek zhodnoceni cile, popi. sjednani nového cile s
kvalifikovanym socidlnim pracovnikem.
h. Termin hodnoceni sjednanych cild uréuje KP se socidlnim

pracovnikem v zavislosti na typu stanoveného cile, socidlni situaci a zdravotnim
stavu daného klienta. Hodnoceni cile musi probéhnout nejdéle do 12 meésici po
hodnoceni predchazejicim.

i. Naplnovani individudlnich cili a hodnoceni Individudlnich plant
klienth projedna urcend komise minimaln€ 1x rocné na poradé. O vyhodnoceni
napliiovani stanovenych cilii klientd je veden zdznam v elektronické nebo pisemné
podobé. Vyhodnoceni napliiovani individualnich cili Klientt jsou podkladem pro
nastavovani a vyhodnocovani plnéni poslani a dosahovani cilit Domova.

J- O zaverech komise jsou informovani ptislusni KP.

Na provedeni jednotlivych krokdl vedoucich k postupnému
napliiovani stanovenych cild klienta, jak béhem adaptaéniho obdobi, tak béhem
celého pobytu se podili nejen KP daného klienta, ale veSkery personal pfimé péce,
aktivizani pracovnici, zdravotni personal a socialni pracovnici.

Zjistovani spokojenosti s poskytovanymi sluzbami jsou provadény zpravidla
1 x roéné formou dotaznikového Setieni. Vysledky zjisténé dotaznikovym Setfenim
jsou zpracovany a vyhodnoceny grafickou, pfipadné jinou vhodnou formou.
S vysledky jsou klienti i zaméstnanci poskytovatele informovani na pracovnich
besedach.
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b) Postup podani stiznosti

Pokud ma Klient dojem, Zze poskytované sluzby neodpovidaji dohodnutym
podminkdm nebo jeho pfedstavam, mize pomoci napraveé podanim podnétu nebo
stiZznosti. Pro podani podnétd nebo stiznosti jsou k dispozici 4 schranky pro podani
podnétl a stiznosti. Schranky jsou umistény u informacénich nastének. Podnéty 1
stiznosti je mozné také predat piimo fediteli organizace.

Pokud ma Klient dojem, Ze poskytované sluzby neodpovidaji dohodnutym
podminkam nebo jeho predstavam, miZe pomoci napravé poddnim podnétu nebo
stiznosti. Pro podani podnétii nebo stiznosti jsou k dispozici 4 schranky pro podani
podnétli a stiznosti. Schranky jsou umistény u informacénich néstének. Podnéty i
stiznosti je mozné také predat piimo fediteli organizace.

1. Postup podani stiznosti:

Proti postupu poskytovatele pii poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb
nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muize podat stiznost:

a) klient,

b) zékonny zastupce klienta,

c) osoba blizka v pripad¢€, ze klient tak nemuize ucinit s ohledem na svijj
zdravotni stav nebo pokud zemfel, nebo

d) osoba zmocnén klientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dotena
moznost podat stiznost podle jinych pravnich ptedpisii. Podani stiZznosti nesmi byt
osobé, kterd ji podala, nebo klientovi, jehoZ se stiznost tyka, na ujmu.

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen "stéZovatel"), s
jejim vyfizenim nesouhlasi, mlzZe podat stiznost pfislusnému spravnimu organu,
ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani sluzeb. Zaroven uvede
divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Poskytovatel pfi projednavani stiznosti:

a) navrhuje stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné,

b) postupuje tak, aby stiZznost byla vyfizena do 30 dnd ode dne jejiho
obdrZeni; tuto lhitu muize odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dni; jde-li o
stiznost, k jejimuZz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnl ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit vécné piislusnému subjektu; o prodlouZeni lhity a
postoupenti stiznosti je povinen informovat stéZovatele,

¢) vede evidenci o podani stiznosti a o zptisobu jejich vyfizeni,

d) umozni sté¢Zovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat
z néj kopie,

e) jde-1i o Setfeni stiznosti pfisluSnym spravnim organem, poskytuje na jeho
vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl
souvisejici zdravotni sluzby.
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Zavérem Setieni stiznosti je vyrok — opravnénd, nebo neopravnénd. Pokud je
stiznost vyhodnocena jako opravnénd, je stéZovatel informovan o krocich
poskytovatele sméfujicich k pfedchdzeni opakovani proSetfované situace.

O zavérech Setfeni stiznosti je informovan Klient (pozZadovana forma
odpovédi musi byt popsana v podané stiZznosti) a dale feditel organizace. Stiznosti
jsou evidovany.

Formy podani podnéti a stiznosti:

a) Pisemnym sdélenim vhozenym do schranek umisténych k tomuto ucelu.
Schranky jsou oznaCeny napisem

»Schranka pro podani podnéti a stiznosti

Schranky jsou vybirany zpravidla 1 x tydné.

b) Ustnim sd&lenim sluzbukonajicimu personalu (nasledn& bude proveden
zapis do formuléfe pfipominek, pochval a stiZnosti se zdznamem, kdo podnét
vznesl a kdo jej ptijal).

c) Telefonicky + 420 736 754 011

d) E-mail - info@dsjenstejn.cz .

e) Pisemnou formou adresovanou do mista sidla poskytovatele.

Dale je mozné se s dotazy ¢i pfipadnymi stiznostmi obracet na Odbor
socialnich véci Krajského ufadu StredocCeského kraje, se sidlem v ulici Zborovska
11, 150 21, Praha 5, tel. 257 280 286 (Stredocesky kraj je zfizovatelem Domova),
pfipadné na kanceldf ombudsmana (Vefejny ochrance prav) se sidlem: Brno,
Udolni 39, PSC 602 00, podatelna@ochrance.cz, datova schranka jz5adky.

¢) Postup projednani podnétu:

Podnétem se rozumi pfipominka k poskytovanym sluzbam, navrh na Gpravu
vnitfnich pravidel ve smyslu zlepSeni poskytovanych sluzeb, navrh na realizaci
riznych akci a podobné. Projednani podnétu probihd zpravidla obdobné jako
projednani stiznosti. O zavéru projednani podnétu je informovan klient zpravidla
ustnim projednanim v ¢asovém terminu odpovidajicim charakteru podnétu.

8. Osobni vybaveni poskytované Domovem

Osobni vybaveni (pradlo, Satstvo a obuv) a drobné predméty poskytuje
Domov na zédklad¢ navrhu socialni pracovnice Klientim, ktefi nemaji dostate¢né
vlastni prostfedky na jejich nakup, s ptihlédnutim k jejich potfebam a zdravotnimu
stavu. Navrh musi byt schvalen feditelem organizace.

9. Uschova cennosti

Domov ptevezme do tschovy cenné véci, osobni a jiné doklady, penézni
hotovost, pfip. vkladni knizky Klienta, ktery o jejich Gschovu pozad4. Cenné véci
prevzaté do Uschovy jsou fadné€ oznadeny, aby byla vylouena jejich zdména, a
uschovavaji se v zabezpeCenych prostorech Domova. Od Klienta, ktery nema
zpusobilost k pravnim tkondm, pfevezme cenné véci Domov do tschovy na zadost
jeho opravnéného zastupce. Na zdkladé zadosti nebo pfi opusténi Domova jsou
majiteli cennosti vydany. O pfijmu a vydeji uschovanych dokumentil a cennosti se
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vede evidence. V piipadé umrti Klienta je soupis uloZenych cennosti pfedan
piisluSnému statnimu notafstvi a déle se postupuje podle pokynil notéistvi.

Domov nabizi klientim uschovu penéZnich hotovosti formou ziizeni
osobniho u¢tu Klienta. O uloZeni hotovosti je vydan Klientovi pokladni doklad.
Vybirat hotovost z osobniho G¢tu je mozné v pracovni dny v pokladné Domova.
Uget Klienta slouzi k uloZeni hotovosti, které maji obyvatelé k dispozici pro
uhrazeni b&znych dennich vydajd. Vétsi financni hotovosti (nad 20.000 K<) je
doporudeno ulozit na vkladni knizku nebo na jiné bézné bankovni produkty dle
pozadavku Klienta.

Vkladni knizZky piebere do uschovy pfislusny zaméstnanec organizace
(pokladni) vzdy za ucasti svédka. Ostatni predméty prevezme do uschovy socialni
pracovnice, pfipadné dal$i povéfeny pracovnik Domova. O veSkerém pohybu
se svéfenymi vécmi a hotovosti vede organizace evidenci a klient obdrzi pfi zméné
stavu na pozadani potvrzeni.

Domov neodpovida za véci, vkladni knizky a penéZni hotovosti, které
nepfevzal do uschovy. Pfipadné ztraty cennosti ¢i jinych predméth je tieba hlasit
socialni pracovnici k evidenci, aby bylo mozno provést opatfeni proti opakovani
takovych udalosti. Hrozi-li nebezpeli poskozeni, zniCeni nebo ztraty cennosti,
které ma Klient u sebe nebo které mu maji byt vydany, mize prevzit Domov tyto
véci do uschovy (napfiklad ptipady nahlé hospitalizace). Pominou-li divody
takovéhoto prevzeti, Domov Klientovi preda véci zpet. Pii jejich prevzeti
a nasledném vraceni se postupuje obdobné, jak je uvedeno vySe pti uschove cenin.

10. Zdravotni péce

a) Domov poskytuje Klientim zdravotni péci v irovni odbornosti vS§eobecné
sestry. Dale je zajiStovan v pripadé zajmu Klienta dovoz lékt z lékarny, asistence
pfi jejich podavani a také odpovidajici uloZeni. Zajisténi 1ékd zlékarny je
podminéno dostatkem financnich prostfedki klienta na jejich thradu. Domov
respektuje pravo Klienta odmitnout predepsané léky. Pokud je odmitanim 1€k
ohroZeno zdravi nebo Zivot Klienta, je o této okolnosti bez zbyte¢ného odkladu
informovan piislusny prakticky lékat.

b) Pii ptijeti do Domova je Klient povinen podrobit se vstupni 1ékaiské
prohlidce a pfi pobytu v Domové preventivnim prohlidkdm a doporu¢enym
vySetfenim, ktera maji za uclel predchazet ohrozeni ostatnich Klientd a
zaméstnancli Domova infekénimi nebo jinymi snadno se $iticimi chorobami. V
ptipade urazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu jsou zaméstnanci Domova
povinni provést potfebna opatieni, pfipadné piivolat lékafe. Pokud chce Klient
odmitnout potifebnou pomoc, musi byt u tohoto odmitnuti vzdy pfitomen lékaf
(z&chranna sluzba - tel.155), ktery seznami Klienta s moZnymi riziky takového
postupu.

c) Klienti Domova se mohou =zaregistrovat k praktické lékaice, ktera
poskytuje navstévni lékarskou péc¢i v objektu organizace (oSetfovna). Doba
pfitomnosti lékate je vyvéSena na dvefich oSetfovny.
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11. Platba za sluzby, uréeni jeji vySe a vyuctovani

a) Platba za sluzby se provadi mési¢né.

b) Platba se provadi zalohové v prubéhu piislusného meésice (zpravidla
srazkou pfi vyplaté diichodu) ve vysi sjednané pfi uzavieni smlouvy o poskytovani
pobytovych sluzeb, pfipadné v jeji predpokladané vysi. Platba zalohy za prvni
mésic pobytu se plati v hotovosti v pokladné Domova zpravidla v den néastupu.

¢) Vyuétovani platby probéhne nejpozdéji do konce nésledujiciho
kalendafniho mésice, sou¢asné je Klientovi vracen piipadny preplatek.

Bezhotovostni platby ve prospéch Klienta se provadéji na ucet vedeny u
Komer¢ni banky ¢&islo uétu 35 — 406 043 0297 / 0100. Pro identifikaci platby je
nutné uvést jako variabilni symbol prvnich 6 ¢islic rodného ¢isla Klienta, kterému
je platba uréena. Ve zpraveé pro piijemce je vhodné uvést ucel platby.

12. VySe uhrad za poskytované sluzby:

a) VySe uhrady za ubytovani a stravu:

Vyse thrady za poskytnuti ubytovani a stravy se sjednava dohodou ve formé
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb wuzaviené mezi Klientem
a Poskytovatelem.

Vys$e thrady za ubytovani je odli$na dle druhu pokoje (dle poctu lizek na
pokoji).

Strava je poskytovana v rozsahu minimalné t¢i hlavnich jidel denné.

Klientovi musi po zaplaceni uhrady zlistat alesponi 15 % jeho ptfijmu (dle §
73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Pokud Klient dolozi, Ze jeho
pfijem nepostacuje na zaplaceni uhrady v plné vysi, thrada se snizi na Groven 85
% dolozeného ptfijmu.

b) VySe thrady za poskytnuti péce

Klient je povinen hradit Domovu uhradu za poskytnuti péée ve vysi pfiznaného
pfispévku na péci. Pro stanoveni vySe uhrady za poskytovani péce je Klient
povinen oznamit, pfipadné dolozit, vysi pfiznaného prispévku na péci, jeho platce
a podobné nejpozde€ji v den uzavieni smlouvy (nastupu k pobytu). Klient je dale
povinen oznamit Domovu kazdou zmeénu ve stupni pfiznaného pfispévku na péci
nejpozdéji 10 kalendainich dnti po uskuteénéné zméné. V piipadé pieruseni pobytu
se sniZzuje Uhrada za pé¢i o 1/30 za kazdy cely den pieruseni pobytu.

c) Dopliikkové sluzby a vysSe thrady za jejich poskytovani

Domov poskytuje také dopliikové sluzby. Dopliikové sluzby jsou takové sluzby,
které nejsou vyjmenovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb. jako sluzby zakladni. Domov
miZze za takové sluzby pozadovat Uhradu az do vySe skute¢né vynaloZenych
néakladd. V pfipadé poskytovani dopliikovych sluzeb za thradu musi byt o druhu
sluzby a vysi uhrady sjednan dodatek Smlouvy.
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13. Pravo na soukromi a na slusné zachazeni

Klienti Domova maji pravo na slu$né zachazeni. Jsou povinni vzijemné
dodrzovat pravidla sluného chovani a respektovat soukromi ostatnich, s ohledem
na provozni moznosti zafizeni. Za porusovani soukromi muize byt povazovano
vulgarni chovani nebo vyjadfovani, pohyb ve spolenych prostorech bez
pfiméteného obleCeni, nadmérny hluk a podobné. Pfipady poruSeni soukromi
budou posuzovany jednotlivé. Zavazné poruSovani té€chto zisad mizZe byt
divodem k ukonéeni platnosti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

14. Doba klidu v Domové

a) Doba noé¢niho klidu v Domové je stanovena od 22.00 do 6.00 h. V dobé
no¢niho klidu nesmi byt Klienti ruSeni, s vyjimkou provadéni oSetfovatelskych
ukonii nebo kontrol zaméstnanci Domova.

b) V dobé noéniho klidu mohou Klienti ve spoleénych prostorech ina
pokojich poslouchat rozhlas, sledovat televizi, ¢ist si a podobné. Nesmi tim byt
v§ak ruSeno soukromi ostatnich Klienta.

¢) Z bezpecnostnich divodi se budova po setméni uzavira. Klient, vracejici
se z vychazky, musi v tomto pfipadé pouzit zvonku k pfivolani sluzbukonajiciho
personalu.

15. Navstévy

a) Klient muze pfijimat navs§tévy neomezené, pokud tim nebude ruSen chod
zarizeni.

b) Navstévy jsou pfijimany ve spole¢nych prostorech Domova. V pokojich
mohou byt navstévy piijimany, pokud tim nejsou ruSeni spolubydlici.

c) Pfi mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické
povahy muZe feditel Domova navstévy omezit, popt. zakézat.

d) Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani
soukromi ostatnich spolubydlicich.

e) Néavstévy nesmi ruSit nocni klid, potddek v Domové nebo naruSovat
soukromi ¢i léCebny rezim Klientd Domova.

16. Spolecenska a zajmova ¢innost

a) Domov poskytuje Klientim pfileZitost ke spolecenskému a kulturnimu
vyziti. Ve spoleénych prostorech ¢i v zahradé organizuje ruzné spoleCenské a
sportovni akce. Klienti mohou vznéaset vyuzitim schranky podnéti a stiZnosti
navrhy na jakékoliv dalsi akce, o které by méli zajem. Realizace téchto
navrhovanych akci bude feSena dle provozni naro¢nosti.

b) Klienti mohou vyuzivat pfi organizovani spolecenskych udalosti nebo
nabozZenskych obradl spole¢né prostory objektu.

¢) Klient muize sledovat televizi, radio apod., pokud tim nerusi spolubydlici.

d) Klient se mize vénovat své vlastni zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost
nenaruSuje ani neohrozuje zivot, zdravi nebo soukromi ostatnich Klientd,
zamestnancl Domova nebo jinych osob.
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17. Vyplata duchodu

a) Vyplata dichodu je jednou znabizenych sluzeb. Pro moZnost vyuZiti
sjednoceného terminu vyplaty diichodu Domovem je tieba ulinit prokazatelny
souhlas. Prislusna sprava socialniho zabezpeceni zasild dichody hromadné na ucet
Domova, ktery provede z tohoto dichodu srazku zalohy na thradu za ubytovani
a stravu. Dlchod (resp. zistatek z dichodu po odecteni zalohy na thradu za pobyt)
se Klientim vyplaci prostiednictvim zaméstnance Domova vZzdy kazdého 15. dne
v mésici. Pfipadne-li tento termin na sobotu ¢i nedé@li, je vyplatni den shodny
s vyplatnim dnem Ceské posty.

b) Prevzeti dichodu stvrdi Klient svym podpisem do hromadného seznamu.
Neni-li schopen podpisu, podepise jeho prevzeti povéreny pracovnik Domova
a sveédek.

¢) Dichody se vyplaceji v kancelafi pokladny ve vyplatni den v dobé od
13.00 — 14.00 hod. Imobilnim Klientim se vyplaci dichod piimo v jejich pokojich.

d) V pripadé nepfitomnosti Klienta v den vyplaty dichodu je pfislusna
hotovost bez zbyte¢ného odkladu uloZena na jeho osobni tcet.

e) v piipadé ukonceni pobytu Klienta se pfi vyplaté diichodu postupuje dle
individualni dohody s pfislusnym Klientem. Naklady spojené s poslanim diichodu
sloZzenkou hradi ptijemce dichodu.

18. Postovni zasilky

a) Postovni zasilky pro Klienty Domova jsou dorufovany hromadné
zpravidla kazdy pracovni den. Zasilky Klientim pfeddva povéfeny zameéstnanec
Domova. Zasilky jsou Klientim predavany bez predchoziho otevieni. Otevieni
dopisu a jeho pfecteni je mozné pouze na zakladé pozadavku Klienta (adresata).

b) Baliky, doporucené dopisy, popf. penézni poukazky mize prevzit
povefeny zaméstnanec Domova pouze po pfedchozim souhlasu Klienta ¢i jeho
opravnéného zastupce.

c) V piipadé, ze Klient neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti v jeho
pritomnosti poveieny pracovnik Domova a jeden svédek.

d) Domov nabizi Klientim pomoc pii odesilani poStovnich zasilek.
K tomuto ucelu slouzi postovni schranka umisténa ve vstupni hale objektu.

e) PoStovni zasilky, které maji jako adresata uveden Domov seniord
JenStejn, jsou otevieny povéfenym zameéstnancem Domova a nasledné
zaznamenany v knize doslé posty. Povéfeny zaméstnanec ma povinnost zachovat
mlcenlivost o zjisténych informacich. Dale jsou tyto zasilky pfedany koneénému
adresétovi.

Pii zasilani osobni posty je tfeba uvadét adresata ve formé:
Jméno a ptijmeni Klienta
Domov seniort Jenstejn

Vinoftska 78
250 73 Jenstejn
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19. Opatieni pro pripad poruseni kazné a poradku

a) Opakované umysIné nebo pod vlivem alkoholu zplsobené poruSeni
pofadku a kazné v Domové muze byt divodem k ukonceni pobytu ze strany
Domova (ukonc¢eni platnosti smlouvy).

b) Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichZ posouzeni ¢i vySetfeni patii
do pravomoci organu policie ¢i organt ¢innych v trestnim fizeni, je kazdy Klient
i zaméstnanec Domova povinen ucinit bezodkladné prislus$nad opatreni, pfipadné
podat ozndmeni na linku Policie - 158.

20. Co je zakazano

V Domové je zakazano uskladnovat zbran€, nebezpecné chemikalie a dalsi
hygienicky nebo jinak zavadné pfedméty, které mohou ohrozit zdravi nebo
bezpecnost ostatnich Klientli a zaméstnanci Domova. Také je zakdzana veskerd
manipulace s otevienym ohném. Koufeni je ve vSech prostorech budovy zakazano.
PoruSeni tohoto ustanoveni mlize byt divodem k vypoveédi smlouvy ze strany
Domova. Vyznamné ohrozeni okoli (zejména manipulace s otevienym ohném
a fyzické napadeni druhé osoby), mlze byt divodem okamzitého ukonceni
platnosti smlouvy (bez dodrzeni vypovédni lhiity) o poskytovani socialnich sluzeb
ze strany Domova. Domov v piipadech ukonceni platnosti smlouvy nezajistuje
nahradni ubytovani.

21. Trvaly pobyt

Pokud je zfejmé, ze Klient bude pobytové sluzby Domova vyuZivat
dlouhodobé, je mozné pozadat mistni obecni Ufad o piihlaseni k trvalému pobytu.
Veskeré naklady s tim spojené hradi Klient, ktery o prihlaseni k trvalému pobytu
zada. Prihlaseni k trvalému pobytu podléha schvaleni feditele Domova.

22. Ukonceni pobytu v Domové

a) Pro ukonceni pobytu ze strany Klienta je tfeba predat fediteli Domova
zadost o ukonceni pobytu (vypovéd smlouvy). Nasledné obdrzi Klient vyrozuméni
o terminu ukonceni pobytu (dle vypovédni lhity uvedené ve smlouvé). Ukonceni
pobytu bez dodrzeni vypovédni lhiity je mozné jen po dohodé smluvnich stran.

b) Ukonceni pobytu ze strany Domova je mozné, pokud Klient opakované a
pfes upozomeéni porusuje ustanoveni Vnitinich pravidel nebo pokud neni Domov
schopen poskytnout Klientovi odpovidajici sluzby. Vypovédni lhita je v takovych
pfipadech 2 mésice a pocind béZet prvni kalendaini den po oznameni vypovédi
Klientovi.

¢) Okamzité ukonéeni pobytu ze strany Domova je mozné pouze v piipadech
zavazného ohroZeni bezpecnosti ostatnich Klientli, zaméstnanci Domova nebo
dalSich osob. Za takové ohrozeni se povaZuje napfiklad fyzické napadeni druhé
osoby, manipulace s otevienym ohném a podobné.
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23. Zavérecna ustanoveni

a) Tato Vnitini pravidla poskytovani péée v Domové seniorli Jenstejn
nabyvaji t¢innosti dnem 1.6.2018.

b) Vnitini pravidla poskytovani péce jsou pro stavajici Klienty zdvazna ode
dne seznédmeni.

V JenStejné dne 30.5.2018 Mgr. Jifi Ploner
feditel organizace

DOMOVSENTOR( JE

Poskytovate! socidlnich sluiet?
Vinorska 78, 250 73 Jenstejn
003
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